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California Public Utilities Commission (Ủy Ban Tiện Ích Công Cộng California, hay CPUC) ra quy 

định cho các hãng vận chuyển tại California. Các hãng vận chuyển này phải có giấy phép của CPUC 

trước khi hoạt động.  

Chọn Đúng Hãng Vận Chuyển 

 Hãy kiểm tra với CPUC để xác minh tình trạng hiện tại của giấy phép: 

o Qua điện thoại, xin gọi (800) 877-8867 hoặc 

o Trên mạng, gõ vào www.cpuc.ca.gov rồi kiểm tra trang mạng của CPUC để xem hãng 

vận chuyển này hiện có bất kỳ cuộc điều tra hay vé phạt nào không 

 Liên lạc với Better Business Bureau (Văn Phòng Cải Tiến Kinh Doanh) để kiểm tra về lịch sử của 

hãng (và xem có bất kỳ khiếu nại nào không). 

 

Nếu quý vị phát hiện ra hãng đã vận chuyển cho quý vị không có giấy phép có hiệu lực, quý vị không 

phải trả tiền vận chuyển. Nếu quý vị đã trả tiền vận chuyển, quý vị có thể yêu cầu hoàn lại tiền.  

Tránh Bị Lừa Lấy Tiền!  

Các hãng vận chuyển gian lận có thể lấy tài sản của khách tiêu dùng và yêu cầu trả thêm hàng trăm 

hoặc hàng ngàn đô la so với số tiền khách tiêu dùng đã đồng ý ban đầu trước khi trả lại hàng cho họ. 

Khi một người từ chối đáp ứng yêu cầu trả tiền, các hãng gian lận dọa sẽ bán đấu giá đồ đạc của họ. 

Việc các hãng vận chuyển yêu cầu trả thêm tiền so với số tiền thỏa thuận ban đầu là bất hợp pháp.  

Nếu quý vị đã trả số tiền “Không vượt quá” và hãng vận chuyển đòi thêm tiền, hãy liên lạc với 

CPUC. Nếu lúc đó là sau 5 giờ chiều hoặc vào các ngày cuối tuần, hãy gọi cho sở cảnh sát địa 

phương của quý vị.   

 

Nộp Đơn Khiếu Nại: Qua điện thoại, xin gọi (800) 366-4782 

                                    Trên mạng, theo liên kết “Nộp đơn khiếu nại” tại www.cpuc.ca.gov 

 

 

Muốn có CPUC có mặt trong các buổi sinh hoạt cộng đồng/sinh hoạt của các vị cao niên/y tế/tài nguyên? Cần 

diễn giả về chương trình và dịch vụ tiêu dùng CPUC? Xin liên lạc với đội Tiếp Ngoại Doanh Nghiệp & Cộng 

Đồng của CPUC! 
 

Miền Bắc California:       Miền Nam California:: 

Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov  Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov 

Drew Cheney, 916-956-8103, dwc@cpuc.ca.gov  John Roldan, 213-576-7058, jmr@cpuc.ca.gov  

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov Sandy Windbigler, 909-864 2290, sew@cpuc.ca.gov  
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